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 >>एच.आर.एम.एस. आई.डी.लॉग इन करने तर�का :- 
 वेबसाइट https://hrms.indianrail.gov.in/HRMS/ जाकर HRMS id से लॉ9गन कर; l िजन 

कम�चा>रय? को अपनी HRMS id Bात नहD ं है वे कम�चारD पेज पर उपलFध Need Help 
for Login म; जाकर अपना 11 नंबर का PF न�बर (IPAS id) फSड कर अपनी HRMS 

ID जान सकता है l यहा ँपर कम�चारD के �ववरण मोबाइल न�बर सVहत उपलFध है l �थम 

बार लॉ9गन के समय सभी कम�चा>रय? कS स�ुवधा के �लये पासवड� YडफाZट [प म; 

Test@123 रखा गया गया त�पaचात पंजीकृत मोबाइल न�बर पर �ाcत OTP फSड कर; l 

 इसी �कार Gogle Play store से मोबाइल एप डाऊनलोड करने के बाद भी कम�चारD 

HRMS से जुड़ सकते है l 

* HRMS id और पासवड� Test@123 फSड करने के पaचात कम�चारD उनकS स�बि�धत id 

पर पहँुच     जाय;गे l �थम बार लॉ9गन के समय ��येक कम�चारD को पासवड� बदलना 

आवaयक होगा l  

* बधाई हो, आपने एचआरएमएस पोट�ल पर लॉ9गन oकया है l का स�देश �ाcत होगा l 

   >>य?द आप एचआरएमएस आईडी जानते है और अपना पासवड* भलू गए है l<< 

* लॉ9गन पेज पर उपलFध फॉरगॉट पासवड� पर िqलक कर; त�पaचात अपनी एचआरएमएस 

आईडी फSड कर; l स�बि�धत कम�चारD के पंजीकृत मोबाइल न�बर पर �ाcत OTP फSड कर; 

l OTP फSड  करने के बाद पासवड� रDसेट कर; l  

 1.1 >> आईआरएचआरएमएस इएसएस के माJयम से (वयं का डाटा कैसे सह� 

करL l 
 * IRHRMS ESS पर िqलक करने के बाद sय/ूएYडट माई Yडटेल पर जायं यहा ँ पर एक 

uापडाउन मेन ू�मलेगा l     

 * uापडाउन �लvट म; सव��थम बे�सक इ�फोमwशन टैब खुलेगा l इसके उपरा�त Raise 

Change Request पर िqलक कर; l अब आपके Basic Information म; Correction का 

Option खुल जाएगा l �द�श�त हो रहे आपके सेवा �ववरण के सामने बहुत छोटे-छोटे बॉqस 

Vदखाई द;गे िजन पर िqलक करने के बाद उस �ववरण को सहD करने का Option आपके पास 

होगा l  

 *  Besic Information के बाद बारD-बारD से सभी टैब को खोलकर उपरोqत �म 3 के अनसुार 

आप अपने तथा प>रवार के �ववरण सहD कर सकते है l  

 



     कम�चारD के िजतने Family Member ह� उतने हD Family member tab show ह?गे 

जैसे :-  

  Family -1      Family - 2     Family - 3       Family - 4  

 *  कम�चारD �वारा पोट�ल के उqत टैब पर अपने तथा अपने प>रजन? के PAN Card, 

AADHAR Card (Date of Birth Proof) तथा फोटो (फोटो 256 kb) अपलोड करने का भी 

Option उपलFध है l कम�चारD �वारा अपलोड oकये गए फोटो कम�चारD के भ�व�य म; मागें 

जाने वाले पास भी ��टं हो जाय;गे l    

 * आपके �वारा सहD oकये गये �ववरण आपके स�बि�धत वेतन �ल�पक �वारा vवीकार कर, 

vवीकृ�त देने वाले अ9धकारD को अ�े�षत oकया जायेगा l vवीकृ�त अ9धकारD �वारा vवीकृ�त 

�दान करने के बाद आपके सभी �ववरण आपकS आईडी पर आपको सहD Vदखने लग;गे l  

 1.2.1 >> भNवOय Pन0ध अ0Qम आवेदन l 
 * कम�चारD को वेब �ाउसर के मा�यम से HRMS website “hrms.indianrail.gov.in” खोलने 

और उसके खाते म; लॉग इन करके भ�व�य�न9ध अ9�म के �लए आवेदन करना आवaयक है 

l यVद कम�चारD को अपनी HRMS ID Bात नहD ंहै तो वह HRMS के लॉग इन पेज पर 

Need Help for Login म; जाकर अपना 11 नंबर का PF न�बर फSड कर अपनी HRMS 

ID जान सकता है l 

 *  Loan & Advances tab पर िqलक कर; My PF Application →→New Aplication 
पर जाएँ l 

 * एक नई �वडंो खुल जायेगी जहाँ कम�चारD के सेवा स�ब�धी सभी �ववरण (Employee 

Detail) उपलFध है जो हाई लाइट मोड़ म; है कम�चारD �वारा इनम; कोई बदलाव oकया जाना 

संभव नहD ंहै l �वडंो के �नचले भाग म; भ�व�य�न9ध अ9�म �नकासी हेत ु�वकZप Vदए गए है 

जैसे �नकासी का �कार vथायी/अvथायी, कारण, रा�श आVद भरने के पaचात ् upload 

documents पर जाय; व आवेदन के कागजात कS PDF upload करके submit कर; 

त�पaचात अपने मोबाइल पर आये OTP को फSड कर; l 

 * कम�चारD का आवेदन अब Dealing Clerk, Loan Verifying Authority, Loan Accepting 
Authority के मा�यम से �व�त �वभाग म; जाएगा l इसके ��येक चरण कS जानकारD 

कम�चारD को SMS के मा�यम से vवतः होती रहेगी l  

 * �व�त �वभाग से लोन पास होने तक कम�चारD के पास अपना लोन आवेदन वा�पस लेने का 

�वकZप भी होगा l 



 * लोन पास होने के बाद कम�चारD को पनुः SMS के मा�यम से सचूना �ाcत हो जायेगी l 

इसके अ�त>रqत कम�चारD अपनी HRMS id पर भी अपने लोन आवेदन के बारे म; अधतन 

सचूना चके कर सकते है l 

 1.2.2 >> भNवOयPन0ध अ0Qम .लNपक डी.लगं .लNपक/सSयापन पय*वे4क/(वीकृPत 


ा0धकार� >>  
 * PF Loan Advances पर िqलक कर;  

 * PF Loan Applications menu  

 * कम�चा>रय? के आवेदन फाम� कS सचूी उपलFध होगी  

 * Application Number पर िqलक कर;  

 * कम�चारD �वारा �vतुत भ�व�य�न9ध फाम� �द�श�त होगा  

 * अपनी Vटcपणी डाल; तथा forword/Reject button पर िqलक कर;  

 * vवीकृ�त अ9धकारD Vटcपणी कर; त�पaचात टॉप म; उपलFध digital sign. पर िqलक कर;, 

digital sign. कS वेZय ूफSड कर; l vवीकृत होने पर Yडिजटल हvता�रयqुत एक पीडीएफ 

फ़ाइल तैयार हो जाएगी एवं आवेदन फाम� IPAS �सvटम पर लेखा �वभाग म; चला जायेगा l 

��येक �ग�त कS SMS के मा�यम से कम�चारD को सचूना �मलती रहेगी l   

 >> 1.3 Vडिजटल पास के .लये आवेदन कैसे करL l 
 * अपनी id लॉ9गन के बाद सव��थम अपना फै�मलD घोषणा-प� (Family Declaration)     

   सब�मट करना होगा िजसे आपके पास qलक�  �वारा Verify oकया जायेगा l 

 * आपके पास qलक�  �वारा आपके शषे पास कS मनैअुल एं�D कS जायेगी, िजसका मसेैज  

   आपके पंजीकृत मोबाइल पर �ाcत होगा l 

 * संबि�धत कम�चारD को Pass Set List म; मनैअुल एं�D को चकै कर Accept करना होगा l  
 * Pass Tab पर िqलक करने के बाद uॉप डाउन मनै ूम; “Pass Set List” tab पर िqलक  

   कर; l 

 * uॉप डाउन मनै ूम; उपलFध ‘Type of Pass’ का चयन कर; (स�ुवधा पास या स�ुवधा पास  

   आदेश ‘पीटDओ’) के बाद ‘Go’ पर िqलक कर; l  

 * कम�चारD के बकाया/शषे पास? कS सचूी उपलFध होगी l 

 * कम�चारD आधे या परेू सेट पास या पीटDओ जैसा भी आवaयक हो के �लये उपलFध कालम म;  

   िqलक कर; l यह आपको वा�पस पास आवेदन वाले प�ृठ पर ले जायेगा. यVद वष� के �लये   

   कोई �पछले या मौजूदा आवेदन शषे ह?गे (िजंहे अभी तक �vतुत नहD ंoकया गया है) तो  



   उ�ह; edit icon. पर िqलक कर सधुार के बाद सब�मट oकया जा सकता है l 

 * नये आवेदन के �लए “New Application” tab. पर िqलक कर; l 

 * यVद आप vटेशन कोड से अवगत नाहो तो vटेशन से vटेशन तक के �लए “Station 

Description” म; vटेशन का नाम �लख; l 

 * प>रवार संबंधी मीन ूv�Sन पर �द�श�त होगी l सदvय? िजनके �लए पास लेना है के सामने 

छोटे-छोटे बॉqस पर Vटक कर; l 

 * यVद आवaयकता हो तो स�ुवधा पास म; या�ा �वराम डाल; l  

 * पा�ता के अनसुार यVद आप प>रचर ले जाना चाहत; है तो v�Sन पर उपलFध बॉqस म; सहD 

का �नशान लगाएँ l 

 * अपने सभी �ववरण सहD �कार से फSड करने के बाद “Submit” पर िqलक कर; l सब�मट के 

बाद कम�चारD के पंजीकृत मोबाइल नंबर पर एक संदेश “Your Application No. xxxx has 

been forwarded to Pass Clerk” �ाcत होगा l इसके बाद आपका पास आवेदन संबि�धत 

पास �ल�पक के पास चला जायेगा l  

 * आपके �वारा �vतुत पास/पीटDओ आवेदन कS अधतन िvथ�त जानने के �लए “Pass 

Application” or “PTO Application” को खो�लये l आवेदन oकए गए पास तथा उनके 

य�ूनक नंबर? कS सचूी तथा िvथ�त जैसा पास जारD करने वाले �ा9धकारD �वारा अनमुोदन 

oकया oकया है �द�श�त होगा जायेगा l 

 * My Issued Pass पर िqलक कर; दाVहनी तरफ अं�तम कालम म; SMS पर िqलक के बाद 

=>  

  “Generate OTP, पर िqलक करने पर एक OTP �ाcत होगा l 

 * एक बार OTP तैयार होने के बाद आपके पंजीकृत मोबाइल नंबर पर Unique Pass 

Number �ाcत हो जायेगा l यहD OTP आर�ण के समय भी उपलFध करवाया जाना 

आवaयक है l यह OTP केवल 30 �मनट के �लए हD वे�लड रहेगा l इसके बाद पनुः OTP 

जैनरेट करना होगा l  

 * गाड़ी म; या�ा करने हेत ुआर�ण करने के �लए online IRCTC portal के साथ-साथ रेलवे 

vटेशन? के आर�ण के�¥ो से इस य�ूनक नंबर और पहचान-प� से आर�ण करवाया जा 

सकता है l 

 

 
  



   1.4 >> एपीआर मौडयूल >> 
  

एचआरएमएस एपीआर मौडयलू भारतीय रेल के केवल अराजप¦�त कम�चा>रय? के �लए लागू है l 

  * कम�चारD (िजसका मZूयांकन oकया जाना है) लॉग-इन कर;गे l 

  * कम�चारD “Self Appraisal” पर जाएँगे l  

  * संबि�धत कॉलम? को भर;गे l 

  * vव-मZूयांकन �vतुत कर;गे l 

  * Zरपो?ट\ग ऑ^फसर “Reporting Officer” से साथ लॉग-इन कर;गे l 

  * uॉप डाउन �लvट से employee का चयन कर;गे l 

  * “Assesment by reporting Officer” म; सभी आवaयक �ववरण भर;गे     

     Template predictive texting, speech-to-text कS sयबvथा भी  

     उपलFध है l  

  * �ेYडगं के बाद DSC के साथ �vततु कर;गे l 

  * Zर`यइंूग ऑ^फसर “Reviewing Officer” के साथ लॉग-इन कर; l  

  * uॉप डाउन �लvट से employee का चयन कर;गे l 

  * सभी आवaयक �ववरण भर; l 

  * vव �ेYडगं के बाद DSC के साथ �vतुत कर;गे l 

  * (वीकार करने वाले अ0धकार� “Accepting Officer” के साथ लॉग-इन कर; l  

  * सभी आवaयक �ववरण भर; l 

  * vव �ेYडगं के बाद DSC के साथ �vतुत कर; l 

  * PDF तैयार कर; l 

  * DSC के साथ साइन इन कर; l 

  * Digitally Signed PDF तैयार कर; l 

  * APAR के �व[�द अ§यावेदन (कम�चारD) l 

  * APAR-CELL म; �ाcत अ§यावेदन तथा अ9धकारD को अ�े�षत कर; l 

  * परूD कS गई APAR फाइल; (�पछले वष� कS) l 

  * MIS >रपोट� l 

   1.5 सेवाPनवतृ कम*चाZरयb के .लए E-Pass >> 
 

    पास �ल�पक को सेवा�नवतृ रेल कम�चारD कS �न�न�ल�खत जानकारD भरनी चाVहए l 

  * पी.पी.ओ. नंबर डाल; अथवा रेलवे/म¨डल/कारखाना ज�म-�त9थ के आधार पर कम�चारD   



    का पता लगाएँ l 

  * अ�नवाय� �ववरण फSड कर दvतावेज़ अधतन कर; तथा �vतुत कर; l 

  * यVद मोबाइल सहD नहD ंहै तो लॉ9गन पेज पर उपलFध फाम� भरकर �vतुत कर; l 

  * सेवा�नवतृ कम�चारD पास �ल�पक �वारा अधतन जानकारD कS पिु�ट कर; l 

  * पास जारDकता� �ा9धकारD (PIA) पास �ल�पक �वारा �vतुत �ववरण? को vवीकार    

    अथवा वा�पस कर सकता है l 

 1.6 पास आवेदन >> 

  * https://hrms.indianrail.gov.in/HRMS/ वेबसाइट पर जांए l 

  *  HRMS id, Password के बाद OTP डाल; l  

  * Pass > Pass Set List menu पर जांए l 

   * Full Set or Half Set link पर िqलक कर; l  

  * आवेदन भर; तथा सब�मट कर;  

  1.7 पास जार� करना >>  

  * पास qलक�  �वारा सेवा�नवतृ कम�चारD �वारा �vतुत आवेदन कS जांच के पास जारD   

    oकया जा सकता है l  

  * सेवा�नवतृ कम�चारD के पंजीकृत मोबाइल नंबर पर sms के मा�यम से समvत  

    जानकारD �मलती रहेगी l 

  1.8 सेवाPनवतृ रेल कम*चार� hवारा मोबाइल नंबर मL पZरवत*न >> 
  सेवा�नवतृ रेल कम�चारD को HRMS पर मोबाइल नंबर बदलने के �लए �न�नानसुार करना 

चाVहए :- 

  * https://hrms.indianrail.gov.in/HRMS/ वेबसाइट पर जांए l 

  * “Retired Employee Mobile Change �लकं पर िqलक कर;  

  * प;शन भगुतान आदेश संªया, ज�म�त9थ भरकर go कर; l 

  * �दान कS गई HRMS id तथा मोबाइल नंबर �द�श�त होगा l  

  * नए मोबाइल नंबर के �लए लॉग-इन पेज पर Vदये गए �लकं पर िqलक कर; उपलFध फाम� 

को भरकर संबि�धत पास qलक�  को जमा कर; l  

  >> पास qलक�  पी.पी.ओ. का स�यापन कर मोबाइल नंबर vवीकार कर; l 

 



  य?द कोई सम(या हो तो HRMS helpdesk पर काय* कर रहे Pनnन.लoखत 

नंबरb पर से संपक*  करL :-  
  ** एचआरएमएस संबंधी मामले @ 

   >7786940452, 9971535534, 7982542883. 

  ** ओट�पी के .लए @  

   >7267910583, 9953780947 

  ** ई-पास संबंधी जानकार� @ 

   >9891643886, 9069161539, 9971168228  

 

1.09 आगरा मtडल पर आई.ट�. (IT) दल :- 
   

w. नाम  पदनाम  मोबाइल नंबर 

1 "ी डी.के."ीवा(तव  काया*लय अधी4क  9897173680 

2 "ीमती Nवदं ुयादव  मु.क.एवं क.Pनर�4क  9760536614 

3 "ी मुकेश कुमार चाहर  काया*लय अधी4क  9760539259 

4 "ी xयामसंुदर गुyता  काया*लय अधी4क 9760366216 

5 "ी संजय केशर�  अवर .लNपक  6260265972 

6 "ीमती .शखा भटनागर  काया*लय सहायक  9997001888 

7 "ी भानु
ताप .सहं  हैzपर 8979643769 

 
   

 
   
 
 
 
 
 
 



1.10 आगरा मtडल पर काय*रत कम*चार� एवं कzयाण Pनर�4क :- 
  

w. नाम  पदनाम  मोबाइल नंबर 

1 "ी मुकेश चंद जैन  मु.क. एवं क.Pनर�4क  9760536611 

2 "ी गणेश चंद मीना  मु.क. एवं क.Pनर�4क 9528027240 

3 "ी 
वीन कुमार  मु.क. एवं क.Pनर�4क 9760536606 

4 "ी राकेश गग*  मु.क. एवं क.Pनर�4क 9760539249 

5 "ीमती Nवदं ुयादव  मु.क. एवं क.Pनर�4क 9760536614 

6 "ी ?दनेश कुमार  मु.क. एवं क.Pनर�4क 9760539229 

7 "ी अरNवदं कुमार  मु.क. एवं क.Pनर�4क 9760536610 

8 "ी संद�प {|पाठ~  क. एवं क.Pनर�4क 9760536608 

9 "ी धीरज कुमार  क. एवं क.Pनर�4क 9760536613 

    

    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


